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1. MIESTO

Cestovné poistenie

adresa sidla Vajnorska 131/18, 831 04 Bratislava

Individualne cestovné poistenie od Union poistovne klientovi ponuka

UNIKATNE vyhody

= moznost zvolit si rozsah poistenia podla potreby
= poistenie aj pre pobyty na Slovensku
= zvyhodnena sadzba pre cesty do Ceskej republiky
= zimneé Sporty zaradené v rizikovej skupine TURISTA CEsToo /DUy,
= moznost dojednat poistenie pre AKUKOLVEK 3$portovu ¢innost \ %,g,vmb‘po TEE‘NIE
§ OSty Stagy, Konce
vyrazné ZLAVY ion

= Zzlava pre RODINU a kolektiv
= zlava pre drzitelov kariet vydanych zdruzenim CKM SYTS (ISIC, EURO<26, ITIC)

a NAVIAC

= poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i BEZ LIMITU

= poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby az do vySky 50.000 €

poistenie nakladov na technicki pomoc v pripade zachrannej akcie v horach v zahranici az do
vysky 50.000 €

poistenie storno EXTRA

poistenie domaceho milacika

poistenie dovolenkovej domacnosti

poistenie asistenénych sluzieb pre motoroveé vozidlo

poistenie asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel

poistenie mimoriadnej situacie

atraktivna cena poistného

dojednavanie a sprava poistenia ONLINE cez internet, bez komplikovanej administrativy

nasa asistencna spolo¢nost Eurocross Assistance Czech Republic je klientom k dispozicii
NONSTOP:

- 24 hodin denne

- 365 dni v roku

- komunikéacia prebieha vo vaSom jazyku

VYHODY pre cestovnu kancelariu / cestovn( agenturu

= Zzaujimavé provizne podmienky - proviziu si odpocitate zo zinkasovaného poistného a poistné netto
poukazete Union poistovni

= PROVIZIA je vo vyske 15%

= vyuctovanie poistného prebieha elektronicky - e-mailom



I. Predmet arozsah poistenia

V ramci individualneho cestovného poistenia je mozné dojednat’

poistenie lie€ebnych nakladov v zahrani¢i vratane asistencnej sluzby v zahranici
poistenie batozZiny

poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

Urazové poistenie

poistenie nakladov na technicki pomoc v pripade zachrannej akcie v horach v zahranici
poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby

mmoow>

a nasledovné doplnkové poistenia

poistenie storno EXTRA

poistenie domaceho milacika (lieCebné naklady v zahrani¢i a zodpovednost za Skodu)
poistenie dovolenkovej domacnosti

poistenie asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo

poistenie asisten&nych sluzZieb pre nepojazdny bicykel

poistenie mimoriadnej situacie

FRCTIE

Povolené kombinacie poisteni pre jednotlivé uzemné platnosti poistenia su nasledovné:

poistenie Gizemna platnost’ Ceska republika / Eurépa / Svet
lieGebnych nakladov v zahranici X|X| X[ X]|X|X]|X]|X] X X X X X
asistencné sluzby v zahranici XX X|X|X|X]|X]|X]| X X | X | X | X | X
batoziny X | X X | X X X X
v§eobecnej zodpovednosti za Skodu X X X | X X X
urazové X X[ X|X X
nakladov na technicki pomoc v pripade
zachrannej akcii v horach v zahranici X X | X | XX
poistenie Gizemna platnost’ Slovenska republika
batoziny X X
vS§eobecnej zodpovednosti za Skodu X X
urazové X X
nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby X X

Doplnkové poistenia sa k jednotlivym balikom poisteni daju poistit vyberovo.

- ; uzemna platnost’ §Ioven$ké ‘ Cesk_é EUrépa Svet

doplnkové poistenie republika republika
storno EXTRA X X X X
domaceho milacika X X X
dovolenkovej domacnosti X X X X
asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo X X
elektronickych zariadeni - X X X
nec¢akaného pobytu v nemocnici -—- X X X
cestovnych dokladov X X X
asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel X X X
mimoriadnej situacie X X X




Il. Poistené osoby

Poistenie sa uzaviera pre obéanov Slovenskej republiky, obéanov Ceskej republiky a pre obéanov
niektorej z krajin Eurépskej tunie (EU), pri¢om poistenie plati v dojednanom tzemnom rozsahu
poistenia mimo Uzemia Slovenskej republiky, Uzemia Statu, kde je poistovana osoba prihlasena k
trvalému pobytu a Uzemia Statu, v ktorom je poistovana osoba ucastnikom verejného zdravotného
poistenia.

Poistenym je fyzicka osoba, ktorej vek ku driu zaciatku poistenia neprekro€il 70 rokov.
V pripade poistenia nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby je poistenym plnoleta fyzicka osoba,
spbsobila na pravne ukony, ktorej vek ku dnu zaciatku poistenia neprekrocil 70 rokov.

V pripade, ak vek poisteného prekrocil ku dfiu zaciatku poistenia 70 rokov, je tato osoba poistenou

osobou len za podmienky, ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina ozna¢ena ako osoba nad
70 rokov.

ll. Uzemna platnost’ poistenia

oznacenie Uzemnej platnosti popis

: ' Ceska republika s vynimkou pripadov, ak ma poisteny trvaly
CESKA REPUBLIKA pobyt na uzemi Ceskej republiky alebo je UCastnikom verejného
zdravotného poistenia na Uzemi Ceskej republiky

europske Staty a Turecko, Alzirsko, Maroko, Tunisko, Cyprus,
Egypt, I1zrael, Gruzinsko, Arménsko, Azerbajdzan a eurdpska
EUROPA Cast Ruskej federacie, s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny
trvalého pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny
ucastnikom verejného zdravotného poistenia

vSetky krajiny sveta s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny

SVET trvalého pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny
ucastnikom verejného zdravotného poistenia
SLOVENSKA REPUBLIKA Slovenska republika

Poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym
doslo na uzemi Slovenskej republiky v horskych oblastiach v Gzemnej pésobnosti Horskej zachrannej
sluzby.

Poistenie dovolenkovej domacnosti sa vztahuju iba na poistné udalosti, ktoré nastali na Gzemi
Slovenskej republiky.

Poistenie asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo sa vztahuje na asisten¢né udalosti, ktoré nastali
na Uzemi Eurépy podla geografického rozdelenia, s vynimkou Uzemia Ruskej federacie, Bieloruska,
Krymskej autondmnej republiky, Kosova a Turecka.

Poistenie asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel sa vztahuje na asistenéné udalosti, ktoré
nastali na uzemi Eurépy podfa geografického rozdelenia, s vynimkou Uzemia Ruskej federacie,
Bieloruska, Ukrajiny, Krymskej autondmnej republiky, Kosova a Turecka.




IV. Rizikova skupina

oznacenie rizikovej skupiny

popis rizikovej skupiny

TURISTA

osoba do 70 rokov, ktora v zahrani¢i nebude Sportovat (s
vynimkou rekreaénych $portov a ZIMNYCH $portov),
pohybovat sa v rizikovom prostredi, manualne pracovat;

za zimné Sporty sa povazuje lyZzovanie po vyznacenych
trasach, snowboarding po vyznalenych trasach, beh na
lyziach po vyznalenych trasach, jazda na boboch po
vyznacenych trasach, korCulovanie na fade, sankovanie

SPORT

osoba do 70 rokov, ktora v zahrani¢i bude Sportovat’ alebo
cestuje do =zahraniCia ako organizovany Sportovec
v sUvislosti s pripravou na sutaz (tréningy, Sportové
sustredenia) alebo priamo Uc¢astou na sutazi

MANUALNA PRACA

osoba do 70 rokov, ktora bude v zahrani¢i vykonavat
manualne prace alebo ktora sa bude pohybovat’ v rizikovom
prostredi

Tato rizikovu skupinu nie je mozné dojednat pre dieta do 15
rokov (vek v den zaciatku poistenia = platnost poistenia od),
ani pre osobu nad 70 rokov (vek v defi zaCiatku poistenia =
platnost poistenia od)

OSOBA NAD 70 ROKOV - TURISTA

osoba nad 70 rokov, ktora v zahranici nebude Sportovat (s
vynimkou rekreaénych $portov a ZIMNYCH $portov),
pohybovat’ sa v rizikovom prostredi, manualne pracovat

za zimné Sporty sa povazuje lyzovanie po vyznacenych
trasach, snowboarding po vyznacenych trasach, beh na
lyZziach po vyznaCenych trasach, jazda na boboch po
vyznacenych trasach, kor€ulovanie na fade, sankovanie
(vek v den zaciatku poistenia = platnost poistenia od)

OSOBA NAD 70 ROKOV — SPORT

osoba nad 70 rokov, ktora v zahrani¢i bude Sportovat
(vek v den zaciatku poistenia = platnost poistenia od)

Spoloé&né pravidla pre poistenie OSOB NAD 70 ROKOV:

- poistovana osoba musi byt pri uzatvarani poistenia OSOBNE PRITOMNA

- maximalna doba poistenia pri 1 vycestovani do zahranicia je maximalne 30 kalendarnych dni

- poistenie sa uzatvara s tizemnou platnostou CESKA REPUBLIKA alebo EUROPA alebo
SLOVENSKA REPUBLIKA, t.j. v tomto pripade poistenie NIE JE MOZNE uzavriet s Gzemnou

platnostou SVET

Kazda poistena osoba na poistnej zmluve méze mat’ inu rizikovu skupinu.




V. Zlavy

Zlavy uplatiované na OSOBU

oznacenie zlavy

popis zlavy

DIETA DO 15 ROKOV

osoba vo veku od 6 mesiacov do 15 rokov
(vek v den zaciatku poistenia = platnost poistenia od)

DRZITEL KARTY ISIC, EURO<26, EYCA

drzitel platného preukazu ISIC, platnej karty EURO<26

DRZITEL KARTY ITIC

drzitel platného preukazu ITIC

Cislo preukazu ISIC, ITIC, karty EURO<26 a EYCA sa uvedie v poistnej zmluve do prislugnej kolénky.

Zl'avy uplatiiované na poistnu ZMLUVU

oznacenie zlavy

popis zlavy

RODINA

za rodinu sa povazuju rodicia a ich deti do 18 rokov veku, resp. deti do
26 rokov veku, ak su Studentmi denného Studia SS alebo VS
zlava sa poskytuje v 4 Urovniach na zaklade poctu poistenych oséb

3 osoby
4 —5 o0s6b
6 — 8 0s6b

KOLEKTIV

skupina 15 a viac oséb

povolena kombinovatelnost’ zliav

nazov zlavy typ zPavy v¥ska pociet (zlavu je mozné kombinovat’ s
zlavy | osob - - :
tymito zl'avami)
dieta do 15 rokov na osobu 5%| --- |nie je mozné uplatnit dalSiu zlavu
drzitel karty ISIC, EURO26 na osobu 30%| --- |nie je mozné uplatnit dalSiu zfavu
drzitel karty ITIC na osobu 10% --- | nie je mozné uplatnit dalSiu zlavu
5% 3
rodina na zmluvu 10% 5 nie je mozné uplatnit’ dalSiu zfavu
25% 8
kolektiv nad 15 oséb na zmluvu 10%| 15 |nie je mozné uplatnit’ dalSiu zfavu

VI. Poistna doba

Poistenie pre jednotlivé poistené osoby sa uzatvara VZDY na DOBU URCITU, t.j. na konkrétne obdobie
od — do, maximalne v§ak na dobu jedného roka, t.j. 365 dni, resp. 366 dni.

VIl. POISTNE

VySka poistného je stanovena na osobu a den v zavislosti od Uzemnej platnosti poistenia, od zvolenej

rizikovej skupiny a uplatnenych zliav.




VIII.

Spoésob uzatvorenia poistnej zmluvy

Individualne komplexné cestovné poistenie je mozné uzatvorit’:
= cez online aplikaciu cestovného poistenia

Naga online aplikacia cestovného poistenia Vam prinasa nasledovné VYHODY:
= jednoduchy a rychly spésob uzatvorenia poistnej zmluvy

s d

= automatické generovanie poistnej zmluvy, poistnej karty a prijmového pokladni¢ného
dokladu

= Kk

udalosti s moznostou ich tlace

n V

utomatizované vytvaranie mesaéného vyuctovania poistného

dispozicii vSetky podporné dokumenty — poistné podmienky, oznamenia o poistne;j

pripade zmeny v produktu sa vSetky zmeny automaticky aktualizuje

= prehfad o vSetkych takto uzatvorenych zmluvach

IX.

1.

Mandatna zmluva a vyuctovanie poistného

exemplare poistnych zmluv, ktoré su urené pre poistovatela je potrebné zaslat’ poistovatelovi do
5. dha mesiaca nasledujuceho po uzatvoreni poistnej zmluvy spolu s vyuctovanim poistného na jeho
adresu:

Union poist'ovia, a. s., KaradziCova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

Dojednavatel poistenia je plne zodpovedny za Uplnost a jednoznaénost udajov.

vyuctovanie poistného ma nasledujucu Struktaru:

- Cislo poistnej zmluvy

- vyska zinkasovaného poistného k jednotlivym poistnym zmluvam

- vyska zinkasovaného poistného za cely mesiac (suma poistného za vSetky poistné zmluvy)

- vyska provizie

- suma, ktoru dojednavatel poistenia poukazuje na ucet poistovatela

pricom, vyuctovanie bude realizované nasledovne:

- priamo vonline aplikacii cestovného poistenia, ak boli poistné zmluvy uzatvarané
prostrednictvom tejto online aplikacie

- natladive ,Mesacné vyuctovanie poistného®, ak boli poistné zmluvy uzatvarané na samoprepis

zinkasované poistné po odpocitani provizie je dojednavatel poistenia povinny najneskér 5. defi po
ukonCeni kalendarneho mesiaca, za ktory bolo vyhotovené vyuctovanie, poukazat na ucet
poistovatela Cislo 2627080680/1100 vedeny v Tatra Banke a.s., IBAN SK82 1100 0000 0026 2708
0680, BIC TATRSKBX s uvedenim Cisla mandatnej zmluvy o individualnom komplexnom cestovnom
poisteni ako variabilného symbolu.

pripadné otazky vo veci vyuctovania poistného zodpovieme na e-mailovej adrese
sprava7@union.sk



mailto:sprava7@union.sk

Pre nizSie uvedené poistenia platia VSeobecné poistné podmienky individualneho cestovného
poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619%), Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych
sluzieb pre motorové vozidlo ODPASMV/0623 (dalej len ,ODPASMV/0623*), Osobitné dojednania pre
poistenie asistencnych sluzieb pre nepojazdny bicykel ODPASNB/0620 (dalej len ,ODPASNB/0620%),
Osobitné dojednania pre poistenie mimoriadnej situacie ODPMS/0623 (dalej len ,ODPMS/0623%),
Osobitné dojednania pre poistenie storno EXTRA ODPSE/0623 (dalej len ,ODPSE/0623%).

1. poistenie lieCebnych nakladov v zahranici

lieGebné naklady v zahranici
V pripade poistnej udalosti ma poisteny z tohto poistenia narok, aby Union poistoviia za neho
uhradila nevyhnutné lieCebné naklady za:

ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomécok
a zdravotnickeho materialu ur€enych na fixaciu €asti tela alebo na podporu chodze
hospitalizaciu a lekarske oSetrovanie pocas hospitalizacie v zahranici vratane predpisanych
liekov a predpisanych zdravotnickych pomécok a zdravotnickeho materialu uréenych na
fixaciu Casti tela alebo na podporu chédze

prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia v zahrani¢i alebo prepravu
poisteného zo zdravotnickeho zariadenia naspat’ do ubytovacieho zariadenia

prepravu poisteného spat do vlasti

a to az do vysky skutoéne vzniknutych nakladov

hladiska uz nie je nutna hospitalizacia poisteného, ale zaroven nie je mozné, aby poisteny
pokraCoval v svojej pévodne planovanej ceste, alebo bol schopny prepravy spat’ do vilasti, v
tomto pripade vSak najviac do vySky 50 € / noc, max. 500 €
naklady na ubytovanie v zdravotnickom zariadeni jednej spolucestujucej blizkej osobe, ak je
v zahraniCi hospitalizované dieta vo veku do 18 rokov, v tomto pripade v8ak najviac do vySky
35 €/ noc, max. 350 €
prepravu telesnych pozostatkov do miesta pohrebu vo vlasti v pripade smrti poisteného, v
tomto pripade v8ak najviac do vysky10.000 €
nevyhnutné naklady na kupu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych ortopedickych a
protetickych pomécok, v tomto pripade vSak najviac do vySky 100 €
ambulantné oSetrenie zubov, avSak len v rozsahu nutného a/alebo neodkladného oSetrenia
nevyhnutného na odstranenie bolesti, v tomto pripade vSak najviac do vysky 100 €/ 1 poistna
udalost, max. v8ak 300 € za vSetky poistné udalosti po€as doby poistenia
jednej blizkej osobe poisteného, v pripade, ak je poisteny v désledku akutnej choroby alebo
Urazu hospitalizovany v zahrani¢i dihSie ako 5 dni nepretrzite ajeho zdravotny stav
neumozfiuje prepravu spat do vlasti:
- naklady na cestu do miesta hospitalizacie poisteného v zahrani¢i a na cestu z miesta
hospitalizacie poisteného spat do vlasti; v tomto pripade vSak najviac do vysky 500 €,
- naklady na ubytovanie v mieste hospitalizacie poisteného v zahranici, a to maximalne na
dobu 10 noci; v tomto pripade vSak najviac do vysky 100 € / noc, max. 1.000 €.
jednej blizkej osobe poisteného vo veku do 18 rokov (dieta), v pripade, ak je poistené dieta
v désledku akutnej choroby alebo urazu hospitalizované v zahrani€i a hospitalizacia trva aj po
predpokladanom termine ukonc¢enia jeho pobytu v zahraniéi alebo ak jeho zdravotny stav
neumozfiuje prepravu spat do vlasti:
- naklady na cestu jednej blizkej osoby do miesta hospitalizacie poisteného vo veku do 18
rokov (dieta) v zahranici; v tomto pripade vSak najviac do vySky 250 €,
- naklady na cestu zo zahranicia do vlasti poisteného vo veku do 18 rokov (dieta) a jednej
jeho blizkej osoby; v tomto pripade vSak najviac do vysky 500 €,
naklady na ubytovanie jednej blizkej osoby poisteného vo veku do 18 rokov (dieta) v mieste
hospitalizacie poisteného vo veku do 18 rokov (dieta) v zahrani€¢i maximalne na dobu 10 noci;
v tomto pripade vSak najviac do vysky 50 € / noc, max. 500 €.



asistenéné sluzby v zahranici

Asistencné sluzby v zahraniCi zabezpecluju poistenému 24-hodin denne dostupny servis pri
poistnej udalosti v zahranici. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej telefonickej asistencie v
pripade ak sa ocitne v zahranici v tazkej situacii v désledku urazu, akutnej choroby, odcudzenia
alebo straty cestovnych dokladov, spachania priestupku alebo trestného ¢inu z nedbanlivosti alebo
sa poisteny v horach v zahrani¢i dostane do tiesnovej situacie.

2. poistenie batoziny

Poistenie kryje Skody, ktoré vznikli poistenému na poistenych veciach poSkodenim, zni¢enim,
odcudzenim alebo stratou pocas trvania poistenia. Za batozinu sa povaZzuju veci osobnej potreby,
ktoré si poisteny vzal so sebou na cestu a pobyt zodpovedajice danému uéelu a dizke cesty
a pobytu a veci osobnej potreby, ktoré si poisteny zakupil po¢as cesty a pobytu.

Poistna suma (maximalna vysSka nahrady Skody) je 1.000 €, resp. nasobky tejto sumy az do vysky

4.000 €, max. vSak 350 €/ 1 vec, spolutcast’ 15 €, z toho:

. v pripade poskodenia, zniCenia, odcudzenia, straty poistenych veci, ktoré si poisteny zakupil
pocas cesty a pobytu je poistna suma 500 €, resp. nasobky tejto sumy az do vysky 1.400 €,
max. 175 €/ 1 vec, priCom ide o sublimit k poistnej sume

" v pripade odcudzenia batoziny z motorového vozidla je poistna suma 500 €, resp. nasobky
tejto sumy az do vysky 2.000 €, max. 175 €/ 1 vec, priCom ide o sublimit k poistnej sume.

Pre izemnu platnost’ poistenia CESKA REPUBLIKA, EUROPA, SVET poistenie batoziny
dalej kryje

- poskodenie, zniCenie, odcudzenie alebo stratu cestovnych dokladov (cestovny pas,
obciansky preukaz alebo iny obCianskemu preukazu ekvivalentny doklad vystaveny na meno
poisteného) v zahrani€i, poistna suma je 500 €.

- oneskorené dodanie batoziny leteckou spoloénost’ou, kedy ma poisteny narok na nakup
nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb, pri¢om:

" v pripade, Ze batoZina, ktoru poisteny odovzdal leteckej spolo¢nosti pri nastupe na
cestu do zahranicia, mu bola vydana neskér ako 24 hodin maximalne v8ak do 48 hodin
od priletu na miesto urenia je poistna suma 100 €

" v pripade, ze batozina, ktoru poisteny odovzdal leteckej spolo¢nosti pri nastupe na
cestu do zahranicia, mu bola vydana neskor ako 48 hodin od priletu na miesto ur€enia
je poistna suma 300 €.

Poisteny sa bude podielat na poistnom plneni pri kazdej poistnej udalosti sumou 15 € (spolutcast).
Spoluucast’ odpocita Union poistoviia pri kazdej poistnej udalosti zo sumy poistného plnenia,
ktori ma vyplatit’ poistenému.

3. poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

Poistenie kryje Skody, ktoré spdsobil poisteny poskodenému na zdravi, zivote alebo na veci.
Union poistoviia kryje 8kody na zdravi maximalne do vy3ky 300.000 € a Skody na veci maximalne
do vysky 150.000 €.

Poistenie sa nevztahuje na Skody, ktoré poisteny spoésobil pri vykone povolania, vedenim
motorového vozidla a na pozi¢anych veciach.



Union poistovia z poistenia vSeobecnej zodpovednosti za Skodu uhradi aj naklady spojené so
zastupovanim poisteného advokatom alebo s pribratim sudneho znalca, naklady kaucie
pripadne inej finan¢nej zabezpeky, naklady spojené s konanim o nahradu Skody, naklady na
advokata poSkodeného, ak je poisteny povinny ich uhradit na zaklade sudneho rozhodnutia a
naklady na mimosudne prerokovanie naroku pri¢om poistna suma je spolu max 25.000 €.

4. Juarazové poistenie

Poistenie kryje Skody:

smrt' v dosledku urazu do vysky 15.000 €
trvalé nasledky urazu do vySky 25.000 €.

5. poistenie storno EXTRA

Z poistenia storno EXTRA ma poisteny pravo na
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uhradu stornopoplatku, prip. jeho €asti, ktory mu vyuctuje poskytovatel sluzby na zaklade
stornovacich podmienok platnych pre objednanu sluzbu

Uhradu poplatkov za zmenu terminu vopred objednanej sluzby

uhradu poplatkov za zmenu osoby, ktorej mala byt poskytnuta vopred objednana sluzba

pripade, Ze nemdze vyuzit vopred objednanu sluzbu z nasledovnych dévodov:

akutna choroba poisteného alebo jeho blizkej osoby

uraz poisteného alebo jeho blizkej osoby

hospitalizacia poisteného alebo jeho blizkej osoby

smrt poisteného alebo jeho blizkej osoby

akutna choroba, uraz alebo hospitalizacia maloletého dietata

nariadena karanténa poisteného v jeho vlasti z dévodu podozrenia na nakazu pandemickym
alebo epidemickym ochorenim

podanie ziadosti o rozvod manzelov

zruSenie planovanej svadby snubencov

oznamenie o zvereni maloletého dietata do predosvoijitel'skej starostlivosti poisteného
nedobrovolna strata zamestnania poisteného z dévodu vypovede zo strany jeho
zamestnavatela a jeho nasledna nezamestnanost (ak vypoved poisteny obdrzal az po
uzavreti poistnej zmluvy a zaroveh je poisteny registrovany na miestne prislusnom Urade
prace, socialnych veci a rodiny ako uchadza¢ o zamestnanie)

zamietnutie ziadosti o pridelenie viz

neuspesné vykonanie zaverecnej skusky

nepredvidana zmena pévodného terminu skusky

zivelna udalost, ktora spdsobila Skodu na majetku alebo zdravi poisteného, za podmienky,
ze k takejto udalosti doSlo najskor 5 dni pred nastupom na cestu

vznik Skody v désledku vody z vodovodnych zariadeni, za podmienky, Ze k takejto udalosti
doslo najskér 3 dni pred nastupom na cestu

Skoda spbsobena poistenému trestnym Cinom tretej osoby, ak tato udalost poistenému
znemoznila vyuzit' objednanu sluzbu

pri individualnej doprave pocas cesty vazna dopravna nehoda, Zivelna udalost, Strajk, trestny
¢in tretej osoby, a to pokial znemoziuju poistenému pokracovat’ v ceste, za podmienky, ze
pri nastupovani na cestu nemohol poisteny vznik takejto udalosti predvidat’

oficialne vyhlasenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky, Ze v mieste pobytu,
kam mal poisteny vycestovat alebo Ze v krajine, ktorou mal prechadzat' (ak nie je mozné
pouzit nahradnu bezpeénu trasu), je zvySené nebezpelenstvo pobytu z dévodu Zivelnej
udalosti, vojny, ob&ianskych nepokojov, terorizmu a z uvedenych dévodov neodporuca do
konkrétneho miesta pobytu vycestovat, ak je predpoklad, Zze zvySené nebezpelenstvo
pobytu bude trvat’ aj v deri, kedy mal poisteny nastupit na cestu (pravo na poistné plnenie



nevznika v pripade, ak v ¢ase objednania sluzby uz dévod zvySeného nebezpelenstva bol
znamy, ohlaseny alebo oCakavany)

Pri vypocéte poistného plnenia sa vzdy vychadza z vysky stornopoplatku (zmluvnej pokuty), ktory
vyuctuje poistenému poskytovatel sluzby na zaklade platnych stornovacich podmienok. Za
stornopoplatok sa povazuje aj zmluvna pokuta, ktoru vyuctuje poistenému poskytovatel sluzby za
zmenu terminu vopred objednanej dopravy.
Union poistoviha vyplati poistenému v pripade
- typu poistenia Storno 80
= poistné plnenie vo vySke 80% stornopoplatku (t.j. so spoludcastou 20%), v pripade smrti
poisteného alebo jeho blizkej osoby vo vyske 100% stornopoplatku (t.j. bez spolut€asti)
= maximalne vSak do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve (500 €, resp. 1.000 €,
resp. 2.000 €, resp. 3.000 €, resp. 4.000 €, resp. 5.000 €, resp. 10.000 € / osoba) a zaroven
maximalne do vysky stornopoplatku, ktory si uplatni voci poistenému poskytovatel sluzby
v sllade so stornovacimi podmienkami, alebo obchodnymi podmienkami platnymi pre
objednanu sluzbu
- typu poistenia Storno 100
= poistné plnenie vo vyske 100% stornopoplatku (t.j. bez spolutcasti)
= maximalne v8ak do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve (500 €, resp. 1.000 €,
resp. 2.000 €, resp. 3.000 €, resp. 4.000 €, resp. 5.000 €, resp. 10.000 € / osoba) a zaroven
maximalne do vysky stornopoplatku, ktory si uplatni voci poistenému poskytovatel sluzby
v stlade so stornovacimi podmienkami, alebo obchodnymi podmienkami platnymi pre
objednanu sluzbu

Za objednanu sluzbu sa pre ucely tohto poistenia povazuje:

. pobyt zahffiajuci ubytovanie v ubytovacom zariadeni (akejkolvek kategorie vratane stanu,
karavanu a ubytovania v sukromi)

. preprava (letenka, listok na vlak, autobus, lod)

. zajazd

. vstupenka na kulturne alebo Sportové podujatie, ak bola vystavena na meno poisteného

alebo ak je takato vstupenka sucastou vopred objednanej kombinacie sluzieb u jedného
poskytovatela (ubytovanie, preprava, zajazd)

. prenajom osobného motorového vozidla alebo prenajom dvojkolesového motorového
vozidla

6. poistenie nakladov na technickii pomoc pri zachrannej akcii

Z poistenia nakladov na technicki pomoc pri zachrannej akcii ma poisteny pravo na uhradu
nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti s vykonanim zachrannej c¢innosti miestne prisluSnou
zachranarskou organizaciou, ak poistenému vznikla povinnost uhradit nevyhnutné naklady
spojené s touto zachrannou ¢innostou.

Ak pri pobyte v horskych oblastiach v zahrani¢i nastane smrt’ poisteného alebo sa poisteny dostane
do tiesnovej situacie Union poistovia uhradi nevyhnutné naklady za:

" vyhladavanie osoby v horskej oblasti (patranie)
" vyslobodzovanie osoby
" prepravu z miesta vykonania zachrannej ¢innosti do miesta odvozu poisteného dopravnou

zdravotnou sluzbou alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia, ak nie je hradena z
poistenia lieCebnych nakladov v zahranici
" prepravu (zvoz) telesnych pozostatkov.

Poistna suma je 50.000 €.



7. poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby

Z poistenia nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby ma poisteny pravo na uhradu
nevyhnutnych nakladov za:

. vyhladavanie osoby v horskej oblasti (patranie),
" vyslobodzovanie osoby,
" prepravu z miesta zasahu HZS do miesta odvozu poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou

ktoré vzniknu v suvislosti so zachrannou ¢innostou vykonanou zamestnancami Horskej zachrannej
sluzby, tzv. zasah HZS, v niektorej z horskych oblasti v Uzemnej pésobnosti HZS, ak tieto naklady
boli poistenému alebo za poisteného jeho zakonnému zastupcov alebo v pripade smrti poisteného
opravnenym dedi¢om vyuctované v horskych oblastich na izemi Slovenskej republiky v sulade s
platnym cennikom nakladov HZS vydanym HZS.

Poistna suma je 50.000 €.

8. poistenie domaceho milacika

Poistenie domaceho mila¢ika zahffia nasledovné poistenia:
" lieCebné naklady v zahranici
" zodpovednost za Skodu.

Poistit' je mozné len domaceho milacika, ktory vlastni medzinarodny o¢kovaci preukaz.

Liecebné naklady v zahranici kryju poplatky, ktoré je v zahranici nutné zaplatit za :

= ambulantné veterinarne oSetrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych
zdravotnickych pomdcok a zdravotnickeho materialu ur€enych na fixaciu ¢asti tela alebo na
podporu chbdze

= hospitalizaciu a veterinarne oSetrovanie poCas hospitalizacie vratane predpisanych
zdravotnickych pomdcok a zdravotnickeho materialu ur€enych na fixaciu Casti tela alebo na
podporu chbdze

= prepravu do najblizSieho veterinarneho zariadenia

ato az do vysky 1.000 €

] ambulantné oSetrenie zubov, avSak len v rozsahu nutného a/alebo neodkladného oSetrenia
nevyhnutného na odstranenie bolesti, vtomto pripade vSak najviac do vysky 100 €/ 1 poistna
udalost.

Zodpovednost’ za Skodu kryje Skody, ktoré spdsobil domaci milagik poSkodenému na zdravi,
Zivote alebo na veci.
Union poistovia kryje Skody za zodpovednost za Skodu maximalne do vySky 2.000 €.

9. poistenie dovolenkovej domacnosti

Z poistenia dovolenkovej domacnosti je kryta nahrada Skody na hnutelnych veciach vo vlastnictve
poisteného a ¢lenov domacnosti poisteného, ktoré vyuzivaju pri svojom osobnom zivote, a ktoré
sa nachadzaju na mieste poistenia spdsobena:

] poziarom, bleskom, vybuchom, padom lietadiel,

] vichricou, krupobitim, povodiou a zaplavou,



] zosuvom pody, zrutenim skal alebo zemin, zosuvom alebo zrutenim lavin, zemetrasenim,
tiazou snehu alebo namrazy, narazom vozidla, zadymenim, nadzvukovou vinou, padom
stromov, stoZiarov a inych predmetov,

" odcudzenim s prekonanim prekazky,

= vodou z vodovodného zariadenia.

Poistna suma je 20.000 €.

V prlpade poistnej udalosti Union poistovifia nahradi primerané naklady na:
opatrenia vynaloZené na odvratenie bezprostredne hroziacej poistnej udalosti na predmete
poistenia do vysSky predpokladanej hroziacej Skody, najviac vSak do vySky 10% poistnej
sumy,
dopravu poSkodeného predmetu z miesta poistnej udalosti do najbliz8ieho vhodného miesta
opravy, najviac vSak do vySky 5% poistnej sumy,
zistenie priCiny a rozsahu Skody na predmete poistenia, ak tieto naklady vynalozil poisteny
s pisomnym suhlasom Union poistovne a to do vySky predpokladanej Skody, najviac vSak
do vySky 5% poistnej sumy. Tieto naklady hradi poistovatel aj nad vySku poistnej sumy,
vycCistenie a vysuSenie bytu alebo rodinného domu, maximalne do vySky 500 €,
primerané nahradné ubytovanie, ak sa stane byt, rodinny dom alebo ich ¢ast’ neobyvatelna
v dOsledku poistnej udalosti, maximalne v8ak na dobu troch mesiacov a do vySky max.
1.000 €.
Miestom poistenia je trvalé bydlisko poisteného podfa ob¢ianskeho preukazu alebo miesto, kde
poisteny vyuziva vlastny hnutefny majetok k prevadzke domacnosti (miesto prechodného pobytu,
prenajom).

10. poistenie asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo

Z poistenia asisten¢nych sluzieb je poskytovana pomoc v nudzi v pripade, ak pocas cesty do alebo

zo zahranicia alebo po€as pobytu v zahrani¢i dojde k poruche, nehode alebo dopravnej nehode

osobného motorového vozidla alebo motocykla v désledku ¢oho je potrebné zorganizovat'

- odtah vozidla,

- opravu vozidla,

- uschovu vozidla,

- zoSrotovanie alebo repatriaciu vozidla do miesta trvalého bydliska na Uzemi Slovenskej
republiky,

- ubytovanie po dobu opravy vozidla,

- navrat alebo pokraCovanie v ceste,

- nahradné vozidlo.

Poistovatel uhradi naklady poskytnuté na uzemi Slovenskej republiky a/alebo v zahrani¢i spolu za
vSetky asistencné sluzby maximalne do vysky 2.500 € za dobu trvania poistenia.

11. poistenie elektronickych zariadeni

Poistenie kryje skody, ktoré vznikli poistenému poskodenim, zni€enim, odcudzenim alebo stratou
poCas trvania poistenia na poistenych elektronickych zariadeniach (smartbook vratane
prisluSenstva, tablet vratane prisluSenstva, vypoctova technika vratane prisluSenstva, prehravace
dat a zaznamov - hudba, video, fotografie, hry a GPS navigacia vratane ich prisluSenstva, herné
konzoly vratane prisluSenstva) az do vySky poistnej sumy (maximalna vySka nahrady Skody) 1.000
€.

Poisteny sa bude podielat na poistnom plneni pri kazdej poistnej udalosti sumou 50 € (spoluucast).
Spoluuéast’ odpodita Union poistovia pri kazdej poistnej udalosti zo sumy poistného plnenia,
ktori ma vyplatit poistenému.



12. poistenie ne¢akaného pobytu v nemocnici

Z poistenia neCakaného pobytu v nemocnici poskytne Union poistoviia odSkodné:

= poistenému vo vyske 20 € / 1 den hospitalizacie

= jednej spolucestujucej blizkej osobe vo vySke 10 € / 1 dein hospitalizacie poisteného

a to v pripade, ak bol poisteny poc€as doby trvania poistenia hospitalizovany nepretrzite dlhsie ako
3 dni.

13. poistenie cestovnych dokladov

V pripade, ak dbjde k poskodeniu, znieniu, odcudzeniu alebo strate cestovného dokladu
poisteného (cestovny pas, obCiansky preukaz) v zahranici, Union poistoviia uhradi poistenému
naklady na zaobstaranie nahradného cestovného dokladu v zahranici a/alebo primerané naklady
na vybavenie cestovnych dokladov na uzemi Slovenskej republiky.

Poistna suma je 500 €.

14. poistenie asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel

Z poistenia asistenénych sluzieb je poskytovana pomoc v nudzi v pripade, ak déjde k nehode,

poruche alebo kradezi bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo elektrickej kolobezky v dosledku

¢oho je potrebné zorganizovat:

- prepravu bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo elektrickej kolobezky

- navrat do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska,

a v pripade elektro bicykla alebo elektrickej kolobezky aj

- vyhladanie najbliZSej dobijacej stanice,

- prepravu elektro bicykla alebo elektrickej kolobezky do najblizSieho miesta dobijania,

a navyse Uhradu nakladov za

- uschovu nepojazdného bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo elektrickej kolobezky,
zapozicanie nahradného bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo elektrickej kolobezky,

- opravu duSe/plasta v pripade defektu alebo v désledku vandalizmu,

Poistovatel uhradi naklady poskytnuté na uzemi Slovenskej republiky a/alebo Ceskej republiky

a/alebo v zahranici spolu za vSetky asisten¢né sluzby maximalne do vysky 400 € za dobu trvania

poistenia.

15. poistenie mimoriadnej situacie

Poistenie mimoriadnej situacie zahffia nasledovné poistenia:
= lieCebné naklady v zahranicCi

= doplnkové cestovné naklady

=  mimoriadne naklady

lie€ebné naklady v zahranic€i

V pripade poistnej udalosti ma poisteny z tohto poistenia narok, aby Union poistoviia za neho

uhradila nevyhnutné lieCebné naklady, ktoré vznikli v désledku nakazy epidemickym alebo

pandemickym ochorenim v nasledovnom rozsahu:

= ambulantné oSetrenie, lieky, zdravotnicke pomdcky a material, hospitalizacia a lekarske
oSetrovanie pocas hospitalizacie vratane liekov, zdravotnickych pomdcok a materialu,
preprava do a zo zdravotnickeho zariadenia, preprava do vlasti najviac do vySky 100.000 €

= ubytovanie spolucestujlcej blizkej osoby v mieste hospitalizacie, ak je hospitalizované dieta
vo veku do 18 rokov do vySky 50 € / 1 noc, max. 500 €

» prevoz telesnych pozostatkov do vysky 10.000 €



doplnkové cestovné naklady
Poistovatel uhradi

naklady na ubytovanie poisteného v zahranici v pripade, ze

- bola nariadena karanténa poisteného z dévodu podozrenia na nakazu alebo z dévodu
potvrdenej nakazy pandemickym alebo epidemickym ochorenim u poisteného a poisteny
je poCas nej ubytovany vinom ako pdvodne predpokladanom ubytovacom zariadeni
a/alebo ak za tento pobyt boli poistenému vyuctované dodatocné naklady

-z dovodu mimoriadnej udalosti (prekazky v hromadnej aj individualnej doprave, Zivelna
udalost v mieste pobytu, teroristicky ¢€in, zvySené bezpecnostné riziko, ...) sa poisteny
neméze vratit zo zahrani¢ia do vlasti v povodne predpokladanom termine (platnost
poistenia do).

Poistovatel si vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o vhodnom ubytovacom zariadeni, do vysky 100
€ /1 noc, max. 1.000 €

cestovné naklady na dopravenie poisteného do vlasti po ukon¢eni pévodne predpokladaného
terminu pobytu poisteného v zahraniéi (platnost’ poistenia do) z dévodu mimoriadnej udalosti
v zahrani€i, ak poisteny nebude mdct vyuzit pdvodne predpokladany dopravny prostriedok
a najneskor 14 dni po ukonc&eni platnosti poistenia. Poistovatel si vyhradzuje pravo vopred
rozhodnut o spbsobe prepravy a pouzitom dopravnom prostriedku do vysky 1.000 € / 1 osoba.

mimoriadne naklady
V pripade poistnej udalosti ma poisteny v pripade:

denného odskodného narok na odskodné za dni nariadenej karantény alebo za dni, o ktoré
sa prediZil pobyt poisteného v zahrani&i z ddvodu mimoriadnej udalosti do vysky 50 € / den,
max. 10 dni

zmeskania odchodu hromadného dopravného prostriedku, ak z dévodu mimoriadne;j
udalosti poisteny zmeska odchod hromadného dopravného prostriedku, prepravu ktorym mal
poisteny zakupenu este pred odchodom na cestu a pobyt do zahrani€ia, ma poisteny narok
na uhradu cestovnych nakladov na nahradnu prepravu do miesta pobytu v zahranici alebo na
navrat do vlasti poisteného do vysky 500 € / osoba

predéasného navratu a necerpanych sluzieb narok na uhradu cestovnych nakladov do
vySky 500 € / osoba a neCerpanych sluzieb pri pred€asnom navrate zo zahrani€ia do vySky
1.000 €/ osoba

V pripade, ak sa poisteny z dévodu mimoriadnej udalosti neméze vratit' do vlasti v ¢ase platnosti
poistenia ma poisteny pravo na prediZenie poistenia. V tomto pripade poistenie kongi navratom
poisteného do vlasti, najneskor v8ak poistenie kon&i uplynutim 10-teho dhia po dojednanom konci
poistenia (defi oznaceny v poistnej zmluve ako platnost poistenia do).



